Adatkezelési Tajékoztato

Parkolasi potdijak kezelése és panasziigyek intézése

Adatkezel6: Terézvarosi Vagyonkezeld Nonprofit Zrt. (székhely: 1064 Budapest, Rozsa u. 81-83.;
cégjegyzékszam: 01-10-042987; e-mail: adatvedelem@tvvrt.hu; telefon: +36-1-301-6700). A Térsasag
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros kozigazgatasi teriiletén latja el a kozteriileti parkolas
lizemeltetését kozfeladatként, ideértve a parkolasi potdijak kiszabasat és behajtasat is. Jelen tajékoztato
a parkolasi dij- és potdijfizetéssel, potdijazassal, valamint az ezekkel kapcsolatos panaszok (jogi
igények, észrevételek, méltdnyossagi kérelmek) kezelésével dsszefiiggd adatkezelési tevékenységeket
mutatja be, a GDPR 13. és 14. cikkei alapjan. A dokumentum célja, hogy kozérthetd formaban
tajékoztassa az érintetteket az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, a kezelt adatok korérdl, az
adatmegdrzés idejérdl, az adatok forrasarol, esetleges tovabbitasardl, az adatokhoz hozzaférd személyek
korérdl, az adatbiztonsagi intézkedésekrdl, az érintettek jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl. A
Tarsasag adatkezelései megfelelnek az (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), az
informaciés oOnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol szold Infotv., valamint az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek. A Tarsasdg adatkezelési nyilvantartdsi szama: Parkolasi
dijak és potdijak kezelésével Osszefiiggd adatok kezelése: 04095-0001.

1. Az adatkezelés céljai

A Térsasag a parkolasi potdijakkal kapcsolatos személyes adatokat meghatarozott, egyértelmii és
jogszeri célbol, célhoz kototten kezeli (GDPR 5. cikk (1) b) pont). Az adatkezelés fo céljai a
kovetkezok:

o Parkolasi dij- és potdijtartozasok kezelése: a parkolasi dijfizetési kotelezettség ellendrzése, a
dij megfizetésének elmaradasa esetén potdij kiszabasa, a potdijfizetési felszolitasok kiadasa, a
potdijak beszedése és sziikség esetén behajtasa. E korben az adatkezelés magaban foglalja az
érintett jarmil azonositasat, a gépjarmii-iizembentartd azonositasat, a kapcsolattartast (felszolito
levél kiildését, értesitések megkiildését), valamint a pétdijjal kapcsolatos fizetési tranzakciok
kibocsatasanak kezdeményezése nemfizetés esetén), azaz a Tarsasag jogos érdekeinek védelme
¢s érvényesitése.

e Panaszok és méltanyossagi kérelmek kezelése: az iligyfelek altal benyujtott panaszok,
kifogasok, vitatasok vagy méltanyossagi kérelmek kivizsgalasa és érdemi elbiralasa. Ide értend6
a parkolasi potdijakkal kapcsolatos ligyfélszolgalati megkeresések kezelése is, kiillondsen ha az
érintett vitatja a potdij jogalapjat vagy méltanyossagi okbol (pl. mozgaskorlatozotti igazolvany
utdlagos bemutatasaval) kéri a potdij elengedését. E cél megvalodsitasa soran sziikség lehet az
iigyfél személyazonossaganak és jogosultsaganak ellendrzésére annak biztositasara, hogy csak
az arra jogosult személy (jellemzden a gépjarmi nyilvantartott lizembentartdja vagy annak
meghatalmazottja) kapjon tajékoztatast, illetve nyutjthasson be kérelmet a potdij ligyében.
Ennek célja az adatbiztonsag fokozasa, az illetéktelen igénylések és visszaélések megeldzése,
valamint a jogvita-rendezési eljaras integritasanak biztositasa. Fontos kiemelni, hogy a Téarsasag
csak sziikséges esetben kér azonositast igazolo adatot a panaszok elbiralasahoz, és kizardlag
akkor, ha az adott igy természete vagy jogszabalyi el6iras indokolja az ligyfél jogosultsaganak
(pl. lizembentartoi mindségének) igazolasat.

A Térsasag az 0sszegylijtott személyes adatokat mas célra nem hasznalja fel, azok kezelése minden
esetben a fenti meghatarozott célokhoz kototten torténik.



2. A kezelt adatok kore

Az adatkezelés soran a Tarsasag csak olyan és annyi személyes adatot kezel, amely a fenti célok
eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges €s arra alkalmas (adatminimalizalas elve, GDPR 5. cikk (1) c)
pont). A kezelt adatok kore kiilondsen az alabbi adatfajtidkat foglalja magaban:

Azonosité adatok: az érintett természetes személy nevét, lakcimét/székhelyét, esetlegesen
sziiletési adatait (amennyiben jogszabaly irja el6 vagy a személyek azonositasahoz sziikséges).
Ide tartozik a gépjarmii rendszama, valamint a gépjarmii egy€b azonosito adatai (gyartmany,
tipus) is, amelyek a természetes személy izembentartd azonositdsdhoz kothetok. Megjegyzés:
A rendszam mint jarmllazonositd a nyilvantartads utjan kapcsolatba hozhatdo a gépjarmi
tulajdonoséval/iizembentartdjaval, igy személyes adatnak mindsiil.

Kapcsolattartasi adatok: az érintett e-mail cime, telefonszama, illetve a panasz vagy kérelem
benytjtasakor megadott egyéb elérhetdségi adatok. Ezeket az adatokat a Térsasag az
tigyfelekkel valo kommunikaciora (visszajelzés a panaszra, hidnypotlas kérése, tajékoztatas a
dontésrdl stb.) hasznalja fel.

Jarmii- és potdijiigy adatai: a parkolési eseményre €s a potdijra vonatkozé adatok, tgymint a
parkolas helye, ideje, a parkolojegy vagy mobilfizetés adatai (ha voltak), a potdijazasi esemény
korilményei (felszolitas sorszama, idopontja), a potdij Osszege, a fizetési hatarid6, a
potdijazonositd, tovabba a potdij meg nem fizetése esetén keletkezd adatok (pl. fizetési
felszolitas datuma, ligyszam). Ide tartoznak a kézponti jarmiinyilvantartasbél lekért adatok
is: tipikusan a gépjarmii iizembentartdjanak neve és lakcime, amely adatok alapjan a
potdijfizetési felszolitast postazzuk.

Panasziigy adatai: az érintett altal benytjtott panasz vagy kérelem tartalma (irasbeli beadvany
szovege, e-mail ilizenet, csatolt dokumentumok tartalma). Ebbe beletartozhat minden olyan
személyes adat, amelyet az érintett a sajat ligyével Osszefiiggésben ko6zol — példaul ha a
panaszban hivatkozik bizonyos egészségligyi koriilményre (pl. mozgaskorlatozottsag igazolasa
céljabol), vagy egyéb személyes koriilményre, akkor az ezekre vonatkozd informéaciok is a
panasz részét képezik. (Az ilyen, On altal dnkéntesen benyujtott kiilonleges személyes adatokat
(pl. egészségiigyi allapotra vonatkoz6 informaciok) a Tarsasag kizardlag a kérelme elbiralasa
érdekében kezeli. Az ilyen adatok kezelésének elsddleges jogalapja a GDPR 9.cikk (2) bekezdés
f) pontja, mivel az adatkezelés az On altal elSterjesztett jogi igény (pl. méltanyossagi kérelem)
elbirdlasahoz és a kapcsolodd jogvita rendezéséhez sziikséges. Amennyiben On kifejezett
hozzajarulasat adja (a GDPR 9.cikk (2) bekezdés a) pontja alapjan), Ggy az is jogalapot
teremthet, de a Tarsasdg ezen adatokat elsGdlegesen a jogi igények kezeléséhez fiiz6d6
kotelezettségei alapjan kezeli.)

Az iigyfél-azonositas adatai (panaszkezelés soran): amennyiben a panasz érdemi elbiralasa
elott sziikséges az iligyfél jogosultsaganak (pl. iizembentartéi mindségének) igazoldsa, a
Tarsasag kizarolag a sziikséges azonosito adatokat kéri be. Fontos: Személyazonosito
okmanyok masolatat a Tarsasag nem tarolja és nem is kéri rutinszeriien a panaszok kezelése
soran. Az lgyfél azonositisa torténhet személyes bemutatassal (az ligyfél személyesen
bemutatja pl. a személyi igazolvanyat és a forgalmi engedélyt az tigyfélszolgalaton, ez alapjan
a munkatars csak ellenérzi az adatok egyezOségét, de nem készit masolatot, és errél pusztan
belsd feljegyzés késziil), vagy kivételesen okmanymasolat benyujtasaval (eseti, egyedi
érdekmérlegelési teszt alapjan, kivételesen indokolt esetekben, pl. tartos kiilfoldi tartdzkodas,
tartos betegség vagy egyéb méltanyolhatd akadalyoztatas, stb.), amelyen az érintett el6zetesen
kitakarta azokat az adatokat, amelyek az azonositashoz nem sziikségesek (pl. fénykép,
alairds, okmanyazonositd szam). A jovoben lehetévé valik elektronikus azonositas is (lasd 9.
pont), amely kényelmes ¢és biztonsagos modjat nyujtja az lgyfél-azonositasnak
okmanymasolatok kezelése nélkiil. A Tarsasag gyakorlata és bels6 szabalyzatai 6sszhangban
vannak a NAIH ajanlasaival: a személyazonossag igazolasanak elsddleges modja az okmany



bemutatasa, és csak kivételes esetben, jogszabalyi felhatalmazas alapjan keriilhet sor az
okmanyok madsolasara, illetve okmdnymasolat bekérésére, melyhez minden esetben egyedi
érdekmérlegelési teszt elkészitése sziikséges. A Hatdsag allaspontja szerint a teljes
okmanymasolat fénymasolasa altalaban nem indokolt, mert az okmanyon olyan tobbletadatok
is szerepelnek (pl. arckép, alairas, okmanyazonosito), amelyek kezelésére az adatkezel6nek
nincs jogalapja, mivel az érintett azonositasdhoz nem sziikségesek. Ezen elvet a Tarsasag
maradéktalanul érvényesiti panaszkezelési gyakorlata soran.

Megjegyezziik, hogy a Tarsasag nem gyiijt 16 éven aluli személyekt6l szarmazo adatokat e
tevékenységek keretében, tekintettel arra, hogy parkolasi potdij iigyek jellemzden nagykora
tizembentartokat érintenek. A Tarsasag nem végez automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a
fenti adatok alapjan; minden egyedi tigyben human kozremiikddéssel sziiletik dontés.

3. Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasag az adatkezelési tevékenységeit az GDPR 6. cikkében meghatarozott megfeleld jogalap(ok)
alapjan végzi. Az egyes célokhoz kapcsolddo jogalapok az aldbbiak:

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]: A parkolési dijak és
potdijak kezelésével Osszefiiggd adatkezelések elsddlegesen jogszabalyon alapulnak, mivel a
Tarsasagra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Ide tartozik kiillondsen a
parkolasi potdijak kiszabasa, a potdijfizetésre kotelezett személyek adatainak kezelése, a
kovetelések nyilvantartasa €s a jogszabalyban eldirt eljarasi cselekmények (felszolitas, behajtas)
elvégzése. Ezen adatkezelések alapjat a kovetkezd jogszabalyok teremtik meg: a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény; a kozuti
kozlekedésrol szolo 1988. évi L. torvény; a kozuti kozlekedési nyilvantartasrél sz616 1999.
évi LXXXIV. torvény; az Informacios onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol
szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.); tovabba a parkolas helyi szabalyait meghatarozo
Oonkorményzati rendeletek — kiilonosen Budapest Févaros Kozgyiilésének 30/2010. (VI.4.)
onkormanyzati rendelete a jarmiivek varakozasanak egységes szabalyozasarol, illetve
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 27/2024.
(X.31.) onkormanyzati rendelete a keriileti parkolas rendjérdl és dijairol. E jogszabalyi keretek
rogzitik a parkolasi dijfizetés és potdijazas feltételeit, igy az ezekbdl fakado adatkezelések
sziikségesek a Tarsasagra haruld jogi kotelezettségek teljesitéséhez.

Kozérdekii feladat vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pont]: A Tarsasag a parkolasiizemeltetéssel kapcsolatos tevékenységét — beleértve a potdijak
kezelését és a panaszok intézését — kozfeladatként latja el Terézvaros Onkormanyzatanak
megbizasabol. Ennek megfelel6en szamos adatkezelési miivelet a kozérdeki feladat ellatasahoz
sziikséges. Példaul a kozati kozlekedési nyilvantartasbol torténd adatlekérés (lizembentartd
adatainak megismerése rendszam alapjan) a hatalyos jogszabalyok altal biztositott kozhatalmi
jogositvany, amely a poétdij behajtasa érdekében gyakoroltathatd. Az ilyen adatkezelések
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) e) pontja, 6sszhangban a fent felsorolt jogszabalyokkal.

A Tarsasag jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]: Egyes esetekben — kiilondsen
a panaszok és ligyfélszolgalati megkeresések kezelése soran — eléfordulhat, hogy az adatkezelés
nem konkrét jogszabalyi eléirdson, hanem a Tarsasag méltanyolhaté jogos érdekén alapul.
Ilyen jogos érdek példaul annak biztositasa, hogy a potdijjal kapcsolatos kommunikacio és
iigyintézés csak az €rintett izembentartoval vagy az altala meghatalmazott személlyel torténjen;
a visszaélések megelozése (annak kizarasa, hogy illetéktelen személyek hamis igényeket
nyUjtsanak be, vagy mas nevében kérjenek torlést); tovabba az iizleti érdek a kintlévoségek
behajtasara. Ezen jogos érdekeket a 2. pontban részletezett modon, aranyos intézkedésekkel
érvényesitjiik (pl. személyazonossag ellendrzése csak indokolt esetben, minimalis adatigénylés
mellett). Ahol a jogalap a jogos érdek, ott a Tarsasag lefolytatta az érdekmérlegelési tesztet,
amely arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az adatkezelés sziikséges, aranyos és nem jelent



aranytalan beavatkozast az érintettek maganszférajaba a kitlizott célt tekintve. Az érintettek
ilyen esetekben is tiltakozhatnak adataik jogos érdeken alapul6 kezelése ellen (lasd 7. pont); a
Tarsasag ilyen tiltakozas esetén megvizsgalja a kérelmet, és csak akkor folytatja az adatkezelést,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben.

e Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]: A Tarsasag az adatkezelést — a jogszabalyi
felhatalmazasok és jogos érdekei elsddlegessége miatt — nem alapozza az érintett
hozzajaruldsdra a parkolasi potdijas és panaszkezelési folyamatokban. Bizonyos kivételes
esetekben azonban el6fordulhat, hogy az érintett 6nkéntesen ad at tovabbi adatot a jobb
ligyintézés érdekében (pl. panasz mellé csatolja sajat dokumentumait, orvosi igazolasat stb.).
Ilyen esetben — amennyiben ezen adatok kezelése nem megalapozhatdé mas jogalappal — az
adatkezelés az érintett rautalé magatartassal megadott hozzajarulasan alapul. Az érintett
jogosult az ilyen hozzajarulason alapuld adatkezelést barmikor visszavonni (ez azonban nem
érinti a visszavonas el6tt mar végzett adatkezelés jogszerliségét).

Megjegyzés: A parkolasi potdijjal kapcsolatos adatkezelések soran kiilonleges kategériaja személyes
adat (GDPR 9. cikk szerinti, pl. egészségiigyi adat) kezelésére elvileg nem keriil sor, kivéve ha azt az
érintett Onkéntesen bocsatja rendelkezésre (pl. méltanyossagi kérelem részeként orvosi dokumentumot
ad at). Ilyen esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pontja (munka-, szocialis
vagy egyéb jogszabaly alapjan a kiilonleges banasmddhoz kapcsolodo kotelezettségek teljesitése) vagy
g) pontja (jelentds kozérdeki ok, pl. mozgaskorlatozott parkolasi kedvezmény biztositasa), illetve adott
esetben az érintett Kifejezett hozzajarulasa (GDPR 9. cikk (2) a) pont). A Tarsasag az ilyen adatokat is
kizarolag a kérelmezett kedvezmény elbiralasara hasznalja fel, €s megfelel6 védelmet biztosit szamukra.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok forrasa és cimzettjei

Adatmegorzési idétartam: A személyes adatokat a Tarsasag csak addig tarolja, ameddig az
adatkezelési cél megvalosulasahoz sziikséges. A parkolasi potdijakkal kapcsolatos adatokat alapesetben
a potdijiigy lezarasaig kezeljiik (illetve taroljuk aktiv modon). Az iigy lezarasa bekdvetkezhet a potdij
teljes megfizetésével, a kovetelés megsziinésével (pl. méltanyossagbol torténd elengedéssel), illetve a
panasz vagy jogvita végleges elbiralasaval. Ezt kovetéen a személyes adatokat tordljik vagy
anonimizaljuk, illetve — ha jogszabaly kotelezden eldirja, vagy a Tarsasag jogos érdeke indokolja —
archivaljuk. Archivalas esetén az adatokhoz valé hozzaférést szigoruan korlatozzuk és azokat csak jogi
kotelezettség teljesitése vagy jogi igények védelme céljabol 6rizziik meg a sziikséges ideig. Ilyen eset
lehet példaul, ha a potdij nem fizetése miatt jogi eljaras indult — ekkor az adatokat a kovetelés eléviilési
idejének végéig indokolt megdrizni. Altalanossagban a polgari jogi igények eléviilési ideje 5 év, igy a
Tarsasag a lezart ligyek fobb adatait legfeljebb az tigy lezarultat kdvetd 5. év végéig 6rzi meg. Ezen
id6tartam leteltével az adatok torlésre vagy anonimizalasra keriilnek. Ha jogszabaly ennél hosszabb
megOrzési idot ir eld valamely dokumentum vagy adat kapcsan (pl. szamviteli bizonylatok esetén 8 év),
akkor az adott elGiras szerint jarunk el. Panaszbeadvanyok és a kapcsolddod levelezés esetén a megorzési
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fel utdlagosan jogvita vagy hatdsagi ellenérzés.

Adatok forrasa: A személyes adatok forrasa egyrészt maga az érintett, aki az ligyintézés soran az
adatait megadja (pl. panaszbejelentd lap kitoltésekor, ligyfélszolgalati megkereséskor kdzolt adatok).
Masrészt a Tarsasag bizonyos adatokat harmadik fél nyilvantartisabél vesz at: konkrétan a kézponti
jarmiinyilvantartasbdl keriilnek lekérésre a gépjarmi tizembentarto (tulajdonos) adatai (név, lakcim),
a gépjarmii rendszam alapjan. E lekérdezésre a kozati kozlekedési nyilvantartasrol szol6 torvény ad
felhatalmazéast a parkolasiizemeltetd szdmara. Emellett, ha a poétdijazasi eljards soran kiilfoldi
nyilvantartasbol kell adatot beszerezni (kiilfoldi hatosagok vagy adatbazisok a gépjarmi tulajdonoséara
vonatkozdan), azt a Tarsasag megbizott adatfeldolgozo partnerei végzik (Iasd alabb). Az Infotv. 20. §
(4) bekezdése alapjan, ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettdl szerezziik meg, az els6
kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast adunk az adatok forrasardl — erre rendszerint a potdijfelszolito
levélben vagy a panaszra adott valaszlevélben kertil sor, utalva a jarmiinyilvantartasi lekérdezésre.



Adatok cimzettjei, adattovabbitas: A Tarsasdg az altala kezelt személyes adatokat harmadik
személyek felé csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan, az érintett megfeleld tajékoztatisa mellett
tovabbitja. Adattovabbitasra sor keriilhet kiilonosen az alabbi esetekben:

Adatfeldolgozok (megbizott szolgaltatok) részére: A Tarsasag a potdijkezelési és behajtasi
feladatok bizonyos részfolyamatait kiilsé partnerek bevonasaval latja el. Ezek a partnerek a
Tarsasag megbizasabol, utasitasai szerint, adatfeldolgozoként jarnak el, és az altaluk végzett
adatkezelés célhoz kototten, a tdjékoztatoban meghatarozott célokra korlatozodik. Ilyen
adatfeldolgoz6 kiilonosen a Kiilfoldi rendszami jarmiivek pétdijiigyeinek kezelésében
kozremiikodo két tarsasag: EPC ple és Contractum Ltd (székhelyiik: 89—93 Shepperton
Road, London N1 3DF, Egyesiilt Kiralysag), valamint az UAI SOLUTIONS GmbH
(székhely: Schellenbruckplatz 49., D-84307, Eggenfelden; Németorszag). Ok a kiilfsldon
bejegyzett jarmiivek esetén a kiilfoldi tizembentartok felkutatasat, értesitését és a jogi eljarasok
lefolytatasat végzik a Tarsasag nevében. Az Eurdpai Unid és az Egyesiilt Kirdlysag kozott
hatalyban 1év0 megfeleléségi hatarozat alapjan a személyes adatok Egyesiilt Kirdlysagba
torténd tovabbitasa jogszertinek mindsiil (GDPR 45. cikk), a sziikséges garancidk biztositdsra
keriilnek. A személyes adatok tovabbitasara sor keriilhet az Eurdpai Unio6 teriiletén beliil, igy
kiilondsen Németorszagba is, ahol az adatkezelés a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen
torténik. A Tarsasag szikség esetén mas adatfeldolgozokat is igénybe vehet (példaul
informatikai rendszer iizemeltetd, adatbazis-kezeld, levelezd szolgéltato), akiknek a személyes
adatokhoz torténd hozzaférése a szerzodésben rogzitett szolgaltatas teljesitésére korlatozodik,
¢s akikkel a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoi szerzddést kotiink.

Hato6sagok és birosagok részére: Jogszabalyi kotelezettség alapjan a Tarsasag koteles lehet
bizonyos adatokat dtadni hatésagoknak. Ilyen lehet példaul a Nemzeti Ado- és Vambhivatal vagy
mas végrehajté hatdésag megkeresése, birdsagi megkeresés (pl. ha az érintett pert indit, és
bizonyitasi eszkozként az adatokat be kell mutatni), vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag eljarasa soran az adatok szolgaltatasa. Tovabba, a potdij behajtasa
érdekében sziikség lehet a személyes adatok tovabbitasara a MOKK (Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara) altal lizemeltetett fizetési meghagyasos rendszer részére, amikor a
Tarsasag fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi nem fizetés esetén — ilyenkor az
érintett nevét, lakcimét, a kdvetelés adatait a kozjegyzo részére meg kell adni. Hasonloképpen,
amennyiben birdsagi végrehajtas indul, a végrehajto részére is atadasra keriilhetnek a sziikséges
adatok. Minden ilyen adattovabbitasrol az érintettek a jogi eljaras meginditasakor vagy a
jogszabalyban meghatarozott modon értesiilnek.

Egyéb cimzettek: A személyes adatok bizonyos esetekben — az érintett kérésére vagy
hozzajarulasaval — tovabbitasra keriilhetnek mas szervekhez. Ilyen lehet példaul, ha az érintett
megbiz egy ligyvédet vagy mas képvisel6t iigye intézésével: ebben az esetben, megfeleld
meghatalmazas birtokaban, a képvisel6 részére is adunk ki adatokat az tigyrdl. El6fordulhat az
is, hogy a parkolasi rendszer {izemeltetésének ellendrzése soran az Onkorméanyzat vagy annak
megbizottja betekint a potdijazdsi adatokba — ezek azonban jellemzOen Osszesitett vagy
anonimizalt kimutatasok, nem egyedi személyes adatok. Amennyiben mégis egyedi adatok
4tadasara keriilne sor (pl. az Onkormanyzat belsé ellendrzése vagy vizsgalata keretében), Gigy
azt is jogszabalyi felhatalmazas alapjan tessziik, az adatbiztonsagi kovetelmények betartasaval.

A Téarsasag kifejezetten nem adja at az érintettek adatait semmilyen marketing célu vagy egyéb tizleti
céli harmadik félnek. Adatbazisaink nem keriilnek értékesitésre vagy listaként tovabbitasra. Minden
adattovabbitas konkrét jogalapon, meghatarozott céllal és a sziikséges mértékben torténik, 6sszhangban
a GDPR V. fejezetében foglaltakkal, ha az adattovabbitas az Eurdpai Union kiviilre torténne.



5. Az adatokhoz hozzaféré személyek és adatfeldolgozok

A Térsasagon beliil a személyes adatokhoz csak azok a munkavallalok férhetnek hozza, akiknek az adott
adatkezelési cél megvalositasa érdekében feladataik ellatasdhoz ez sziikséges. Az adatokhoz
hozziféréssel rendelkez6é belsé munkakorok kiilondsen a kovetkezok:

o A Parkolas Uzemeltetési Igazgatosag potdijiigyekkel foglalkozo iigyintézdi, ligyfélszolgalati
munkatarsai — 6k kezelik a potdijazasi esetek nyilvantartasat, kikiildik a fizetési felszolitasokat,
feldolgozzak a befizetéseket, és intézik az tigyfelek panaszait, kérelmeit a parkolasi tigyekben.

o A Jogi Igazgatésag munkatarsai, akik a poétdijakkal kapcsolatos jogi tigyeket (pl. fizetési
meghagyas, peres eljards, behajtas) viszik, illetve adatvédelmi vagy panaszjogi szempontbol
feltigyelik az ligyintézést.

o ATarsasag felsdvezetése és ellendrzo szervei (pl. belso ellendr, ligyvezetés) — 6k csak sziikség
esetén és a szabdlyzatokban meghatarozott kontroll funkcidé keretében tekinthetnek bele
személyes adatokba (példaul egy-egy panasziigy kivizsgalasa soran), és Oket is titoktartasi
kotelezettség terheli.

Minden bels6 hozzaférési jogosultsag a sziikségesség és jogosultsag elve alapjan kertiil beallitasra: a
munkakori leirds, bels6 szabalyzat vagy vezetoi utasitas hatarozza meg, ki mely adatokhoz férhet hozza.
A munkavallalokat rendszeresen oktatjuk az adatvédelmi és adatbiztonsagi eléirasokra, és irasban
kotelezziik 6ket a személyes adatok bizalmas kezelésére.

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgoz6 partnerekrél a 4. pont mar részletesen szolt. Kiemeljiik,
hogy az adatfeldolgozoink (pl. EPC plc, Contractum Ltd. a kiilfoldi potdijaknal) csak a rajuk bizott
feladat ellatasahoz sziikséges adatokat kapjak meg ¢és kezelik, és szerzdés kotelezi 6ket a GDPR
eléirdsainak betartasara. Az adatfeldolgozokkal kotott szerzodéseink garantaljak tobbek kozott, hogy: a
személyes adatokat bizalmasan kezelik; megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaznak
az adatok védelmére; az adatokat nem hasznaljak fel sajat célra, és a szerzodés lejartakor vagy a feladat
teljesitése utan az adatokat visszaszolgaltatjak vagy torlik. A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe (pl. IT lizemeltetd, iratmegsemmisitd cég stb.), de mindig eleget tesz
a tajékoztatasi kotelezettségének az érintettek felé, és az ilyen partnereket is gondos mérlegelés utan,
megfeleld adatvédelmi garanciak mellett vonja be.

Osszefoglalva: az érintetti adatokhoz a Tarsasagon beliil kizarolag a feladatkoriik szerint érintett és
felhatalmazott személyek férnek hozza, kiviil pedig csak a megbizott adatfeldolgozok és jogszabaly
altal felhatalmazott hatésagok vagy cimzettek — mas nem.

6. Adatbiztonsagi garanciak

A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a kezelt személyes adatok bizalmassagara, sértetlenségére és
rendelkezésre allasara. Ennek érdekében megfelelé techmnikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk a GDPR 32. cikkével Osszhangban. Adatbiztonsagi intézkedéseink a teljesség igénye
nélkiil az alabbiakat foglaljak magukban:

o Hozzaférés-korlatozas és titkossag: A személyes adatokhoz vald hozzaférést jogosultsagi
szintekhez kotjiikk: minden felhasznalonak (munkavallalonak) csak azokhoz az adatokhoz van
hozzaférése, amelyekre a munkajahoz feltétleniil sziiks€g van. A rendszereinket egyedi
felhasznalonévvel/jelszoval vagy erds kétfaktoros hitelesitéssel védjiik, és napldzzuk az
adathozzaféréseket. A munkatarsak titoktartasi nyilatkozatot tesznek, és az adatvédelmi
szabalyzat megszegése munkajogi szankcidokat von maga utan.

¢ Informatikai védelem: A személyes adatokat tartalmaz6 elektronikus adatbazisainkat tlizfallal
védett, biztonsagos haldzaton taroljuk. Rendszereink virusvédelemmel és behatolasészleld



mechanizmusokkal vannak ellatva. Rendszeres biztonsagi frissitéseket végziink, ¢és
figyelemmel kisérjiik az esetleges gyanus aktivitasokat. Az adatokrol rendszeres biztonsagi
mentések késziilnek, amelyeket titkositva tarolunk.

Fizikai védelem: A papiralapt iratokat ¢s adathordozokat zarhato szekrényekben, biztonsagos
irodakban tartjuk. Az iroddkba és irattarakba vald bejutas beléptetd rendszerhez kotott, csak
jogosult dolgozok Iéphetnek be. Ugyfélszolgalati térben iigyeliink ra, hogy illetéktelen személy
ne férhessen hozza iigyféladatokat tartalmazé dokumentumokhoz (pl. az tligyfél altal atadott
iratokhoz).

Adatok alnevesitése, titkositasa: Bizonyos személyes adatokat — ahol lehetséges —
alnevesitiink vagy aggregalunk, hogy az érintett ne legyen kozvetleniil beazonosithato. Az
elektronikus kommunikacié sordn (pl. értesitd e-mailek) csak a sziikséges minimum adatot
tiintetjiik fel. Kiils6 adattovabbitasok esetén, ha lehetséges, titkositott csatornat alkalmazunk (pl.
S/MIME e-mail titkositas vagy titkositott fajlok).

Adatkezelési szabalyzatok: Részletes belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
hatarozza meg a személyes adatok kezelésének rendjét, amely kiterjed a jogosultsagkezelésre,
az adatok osztalyozasara, a biztonsagi incidenskezelésre stb.. A munkatarsakat rendszeresen
tovabbképezziikk ezen szabalyok betartasara, és évente feliilvizsgaljuk az adatkezelési
gyakorlatainkat.

Adatvédelmi incidenskezelés: Minden észlelt adatbiztonsagi incidenst (pl. adatvédelmi
incidens gyanujat) haladéktalanul kivizsgalunk, és megtessziik a sziikséges intézkedéseket a kar
minimalizalasa €és az ismétlédés elkeriilése érdekében. Sziikség esetén értesitjiik a NAIH-ot és
az érintetteket a GDPR 33-34. cikkei szerint.

A fenticken til a Tarsasag biztositja, hogy a kezelt személyes adat pontossaga és integritasa
megmaradjon a teljes adatéletciklus soran. Minden ésszerli [épést megtesziink annak érdekében, hogy a
pontatlan adatokat toroljiik vagy helyesbitsiik (lasd érintetti jogok), illetve hogy az adatokat ne érje
jogosulatlan modositas (verzidkdvetés, valtozasnaplozas).

Osszefoglalva: a Tarsasag a személyes adatokat legnagyobb koriiltekintéssel, bizalmasan kezeli, és
gondoskodik rola, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ugyanakkor az arra jogosultak
szamara rendelkezésre alljanak, hitelességiik és sértetlenségiik megorzése mellett.

7. Az érintettek jogai

Az érintetteket a GDPR és az Infotv. alapjan szamos jog megilleti személyes adataik kezelése kapcsan.
Az alabbiakban ismertetjiik a fobb érintetti jogokat, amelyeket a Tarsasag biztosit:

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk): On jogosult visszajelzést kérni téliink arra vonatkozoan,
hogy kezeljiik-e a személyes adatait, és ha igen, jogosult tajékoztatast kapni az altalunk kezelt,
Onre vonatkozd személyes adatokrol. Konkrétan kérheti, hogy bocsassuk rendelkezésére az
altalunk tarolt személyes adatok masolatat, illetve informaciot arrél, hogy milyen célbdl, milyen
jogalapon, honnan szarmaz¢ adatokat, kiknek tovabbitva és meddig kezeliink. Az els6 masolatot
dijmentesen biztositjuk; tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségen alapulo, ésszeri dijat
szamithatunk fel. A hozzaférési kérelmet irasban nyujthatja be (posta vagy e-mail utjan a
megadott elérhetdségeinkre), és annak kézhezvételétdl szamitott legrovidebb idé alatt, de
legfeljebb 1 honapon beliil valaszolunk.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): Ha gy taldlja, hogy az altalunk kezelt személyes
adatai pontatlanok vagy hianyosak, kérheti azok helyesbitését vagy kiegészitését. Ezt
indokolatlan késedelem nélkiil megtessziik. Fontos, hogy a parkolasi potdijazassal kapcsolatos
bizonyos adatok (pl. a gépjarmii nyilvantartasbol lekért lakcim) hivatalos forrasbol szarmaznak



— ha azok idékdzben valtoztak (pl. elkdltozott, eladta az autot), kérjiik, jelezze felénk, hogy
frissithessiik az adatokat és elkertiiljiik a téves kikiildéseket.

Térléshez valé jog (GDPR 17. cikk): Bizonyos esetekben On kérheti, hogy térdljiik a rank
vonatkozé személyes adatait (“az elfeledtetéshez vald jog”). Ilyen eset lehet példaul, ha az
adatkezelés célja megsziint, és nincs mas jogalapunk az adatok tovabbi tarolasara; ha On
visszavonta a hozzajarulasat és nincs mas jogalap; vagy ha jogellenesen kezeltiik az adatat.
Felhivjuk figyelmét, hogy a torlési kérelmet a Tarsasag nem minden esetben koteles teljesiteni
— példaul ha jogi kotelezettség miatt kell az adatot megdrizniink (GDPR 17. cikk (3) bekezdés
b) pont), vagy ha sziikségiink van r4 jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védéséhez. A parkolasi potdijjal kapcsolatos adatok esetén gyakran all fenn ilyen kivétel (pl.
amig egy potdijkovetelés nyitott vagy amig egy panasz elbiralasa folyamatban van, nem tudjuk
az adatokat tor6lni). Ilyen esetben a torlési kérelem elutasitdsarol és annak indokérol
tajékoztatjuk Ont.

Korlatozashoz valé jog (GDPR 18. cikk): On kérheti, hogy korlatozzuk személyes adatai
kezelését bizonyos okokbdl. Példaul ha vitatja az adatok pontossagat, akkor — amig ellendrizziik
a pontossagot — jogosult kérni, hogy fiiggessziik fel az adatok felhasznalasat. Ugyanigy kérheti
az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, de On nem torlést kér, vagy ha mar
nincs sziikségiink az adatra, de On igényli azt jogi igényének érvényesitéséhez. Korlatozas
esetén a személyes adatot — a tarolas kivételével — csak az On hozzijaruldsaval, vagy jogi
igények védelme érdekében, illetve mas fontos kozérdekbdl kezeljiik. Ha a korlatozast
feloldjuk, eldzetesen tajékoztatjuk Ont.

Adathordozhatésiag joga (GDPR 20. cikk): Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaruldsan
vagy veliink kotott szerzodésén alapul, és automatizalt médon torténik, On jogosult kérni, hogy
az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetve — ha technikailag megoldhatd — kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat egy
masik adatkezel6hoz. Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen tdjékoztatoban ismertetett adatkezelések
tulnyomo tobbsége nem ezen jogalapokon (hanem jogi kotelezettség vagy jogos érdek alapjan)
torténik, igy az adathordozhatésag joga korlatozottan alkalmazhat6. Ugyanakkor kérésére
az Onrdl tarolt adatokat természetesen rendelkezésére bocsatjuk a fenti formaban is.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): Jogosult barmikor tiltakezni személyes adatai
kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke vagy kdzérdeki feladat (Iasd
3. pont). Ebben az esetben egyedileg megvizsgiljuk a tiltakozast. Amennyiben az On érdekei,
jogai és szabadsagai elsdbbséget élveznek a mi jogos érdekiinkkel szemben, az adott célu
adatkezelést megsziintetjiik. Ha a tiltakozas kozvetlen lizletszerzés (marketing) ellen iranyulna,
azt természetesen indokolés nélkiil teljesitjiilk — azonban jelen esetben ilyen célu adatkezelést
nem folytatunk. Fontos: a potdijak jogszerli behajtasa és kezelése kapcsan bizonyos
adatkezelések elengedhetetlenek a kozfeladat ellatasahoz/jogi igények érvényesitéséhez, igy
tiltakozas esetén is kezelhetjiik az adatot, ha igazoljuk, hogy kényszerit erejii jogos okunk van
(példaul jogi igény érvényesitése). A tiltakozési jog kiterjed arra is, ha az On adatait tudomanyos
vagy torténelmi kutatas vagy statisztikai célbol kezelnénk — ilyen célu adatkezelést azonban a
parkolasi potdijak kapcsan nem folytatunk.

HozzAjarulas visszavoniasanak joga: Amennyiben barmely adatkezelésiink az On
hozzajarulasan alapul, On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A visszavonast
ugyanolyan egyszeri modon biztositjuk, mint ahogy a hozzajarulast megadta. Felhivjuk
azonban figyelmét, hogy a parkolasi potdijas folyamatokban jellemzéen nincs sziikség
hozzajarulasra (az adatkezelés mas jogalapon torténik), igy ez a jog inkabb rendkiviili esetekben
relevans. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés
jogszerliségét.



Az érintetti jogok gyakorlasinak médja: Az On adatkezeléssel, adatvédelemmel sszefiiggd jogai
gyakorlasa érdekében barmikor fordulhat a Tarsasdghoz vagy adatvédelmi tisztviselonkhoz
(elérhetdségek alabb). Kérelmét irasban (postai uton vagy elektronikus levélben) lehet benyujtani, hogy
nyoma legyen, de természetesen személyesen is bejelentheti igényét ligyfélszolgalatunkon. Kérjiik,
hogy a gyors és pontos ligyintézés érdekében azonositsa magét (pl. név, rendszdm megadéséaval) és
pontosan jelolje meg, mely jogaval kivan élni és mire vonatkozdan. Megkeresését indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 honapon beliill megvalaszoljuk, és tdjékoztatjuk a megtett
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek nagy szdma miatt, ez a
hatarid6é tovabbi 2 honappal meghosszabbithatd — ilyenkor a hosszabbitasrol és indokair6l 1 hénapon
beliil értesitjiik. A kérelmek teljesitését alapvetden dijmentesen biztositjuk. Ha azonban egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — talzo kérelmet nyujt be, ésszerti dijat
szdmithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelem teljesitését (GDPR 12. cikk (5) bekezdés). Minden
ilyen dontésiinkrdl részletesen tajékoztatjuk Ont és megindokoljuk azt.

Adatvédelmi tisztviselo: A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, aki fliggetlen szakértoként
feligyeli az adatkezelési tevékenységeket és segiti az érintettek jogainak érvényesitését. Adatvédelmi
tisztviselonk: Dr. Fazekas B. Rébert, elérhetdsége: adatvedelem@tvvrt.hu. Az érintetti jogokkal
kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival kdzvetleniil hozza is fordulhat.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Bar a Tarsasdg minden tSle telhetét megtesz az On adatainak védelme érdekében és a kérelmek,
panaszok méltanyos rendezésére, el6fordulhat, hogy On ugy érzi, jogai sériiltek. Ilyen esetben az alabbi
jogorvoslati lehetéségekkel élhet:
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e Birésaghoz fordulias: On jogosult birésagi jogorvoslatot kezdeményezni, ha megitélése
szerint személyes adatai kezelése soran jogsérelem érte. A pert — valasztasa szerint —a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti Torvényszék elétt is megindithatja, nem kell feltétleniil a
Tarsasag székhelye szerint illetékes birosdghoz fordulnia. A birdsag soron kiviil jar el az ilyen
iigyekben. A perinditas el6tt érdemes lehet egyeztetni adatvédelmi tisztviselonkkel vagy a
Tarsasaggal, mivel sok esetben peren kiviili uton is orvosolhat6 a panasz.

e Adatvédelmi hatésagi eljaras (NAIH-hoz panasz): Lehetdsége van panasszal fordulni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, ha ugy véli, hogy a Téarsasag
megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyokat, vagy nem tudta a jogait
érvényesiteni. A NAIH kivizsgalja a bejelentést, és amennyiben indokolt, hivatalbdl hatosagi
eljarast indit az ligyben. A panasz benyujthato postai iton, e-mailben, vagy a NAIH honlapjan
elérhetd online tirlapon keresztiil is. A NAIH elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A panaszban kérjuk, ismertesse, hogy milyen adatkezeléssel kapcsolatban, milyen jogsérelem érte,
illetve csatolja az On rendelkezésére 4llo bizonyitékokat (pl. levelezésiink, dontésiink masolata). A
Hatosag eljarasa ingyenes, és amennyiben megallapitja a jogsértést, orvosolhatja azt (pl. felszolithat
benniinket a gyakorlat megvaltoztatasara vagy birsagot szabhat ki).

e NAIH tanacsadas kérése: A NAIH-hoz nem csak panasszal, hanem allasfoglalas kérése
céljabol is fordulhat (ahogy ezt maga a Tarsasag is megtette jelen ligy kapcsan). Ha bizonytalan
valamely adatkezelési kérdésben, kérhet tajékoztatast a Hatosagtol.



e Egyéb hatosagok: Amennyiben az adatkezelés mas jogszabalyt is sért (pl. fogyasztovédelmi
rendelkezést), On a megfelelé szakhatosaghoz is fordulhat. Példaul, ha a panaszkezelés modjat
kifogasolja fogyasztovédelmi szempontbol, Uigy bejelentést tehet a keriileti kormanyhivatal
fogyasztovédelmi osztalyan. Azonban a személyes adatok kezelésével Osszefliggd jogsérelem
orvoslasara elsddlegesen a birosagi ut vagy a NAIH eljarasa szolgal.

A jogorvoslati lehetdségek igénybevétele nem zirja ki egymast — On dontheti el, hogy melyik utat
valasztja, s6t akar parhuzamosan is élhet tobb lehetdséggel. Javasoljuk azonban, hogy elsé 1épésként
mindig keressen meg minket (adatvédelmi tisztviseldnket), hogy lehetdség legyen a probléma békés és
gyors orvoslasara. Célunk, hogy minden érintett megfeleld tijékoztatist és elégtételt kapjon, és az
esetleges hibakat kijavitsuk.

9. A KAU rendszerhez valé jovébeni csatlakozas

A Térsasag tervezi a kozeljovoben csatlakozni a Kozponti Azonositasi Ugynék (KAU) rendszerhez,
amely a kormanyzat 4ltal biztositott egységes elektronikus iigyfél-azonositasi keretrendszer. A KAU
lehetové teszi, hogy az allampolgarok biztonsagosan, egyedi kormanyzati azonositon keresztiil [épjenek
be kiilonbozd szolgaltatasokba (jellemzéen Ugyfélkapu regisztracioval, elektronikus személyi
igazolvannyal vagy mobilos azonositassal).

Mit jelent ez az érintettek szamara? A KAU integricio révén a parkolasi potdijakkal kapcsolatos
online Gigyintézes (pl. panasz benyujtasa a honlapon keresztiil, potdij-észrevetel megtetele) lehetdve
valik majd Ugyfélkapus azonositas utjan. fgy az érintettnek nem kell kiilon igazolnia a
személyazonossagat okmanymasolat bekiildésével vagy személyes megjelenéssel, hanem a KAU-n
keresztiil torténd bejelentkezés garantalja, hogy az ligyet a jogosult személy inditja. Ez magasabb szintii
adatbiztonsagot és kényelmet nyujt: az azonositasi folyamat teljesen elektronikus és a kormanyzati
azonositasi szolgaltatas altal hitelesitett.

Adatvédelmi vonatkozasok: A KAU hasznilata esetén a Tarsasag a KAU-t iizemeltetd szervtdl
megkapja az érintett azonositasahoz sziikséges adatokat (pl. természetes azonositok — név, sziiletési
datum — és az Ugyfélkapu ID) egy biztonsigos csatornan, és ezeket az adatokat a parkolasi potdij
liggyel kapcsolatos azonositas céljara hasznélja fel. Fontos hangsulyozni, hogy a KAU csak az érintett
aktiv kozremitkddésével vesz igénybe adatokat: Onnek kiilon beleegyezése vagy miivelete
(bejelentkezés) sziikséges minden egyes {igy inditasakor. A KAU rendszerbél kapott adatokat a Tarsasdg
ugyanugy védi és kezeli, mint a tobbi személyes adatot, 6sszhangban a jelen tajékoztatdval.

Amig a KAU integracié nem valésul meg, kérjiik, tovabbra is éljenek a 2. pontban ismertetett
hagyomanyos azonositdsi modok valamelyikével, ha a panaszkezelés soran sziikség van az
ligyfélazonositasra. Bizunk benne, hogy a digitalizacio e vivmanya hamarosan az Ondk kényelmét fogja
szolgalni a parkolési tigyintézésben is.

10. Melléklet — Adatkezelési tablazat

Az alabbi tablazat Osszefoglald jelleggel tartalmazza a parkolasi potdijakkal és panaszkezeléssel
Osszefiiggd egyes adatkezelési célokat, a kapcsolddd személyes adatkategoriakat, az adatkezelés
jogalapjat, id6tartamat, valamint az érintettek korét.

Adatkezelési|| Erintettek kore Kezelt Josala Mesérzési idé
cél (azonositottak) adatkategoriak galap g

A parkolasi - Azonosit6 adatok: GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi Az adatokat az
Parkolasi dij és ||dijat/potdijat meg iizembentart6 neve, kotelezettség teljesitése, ill. e) —||adott potdijigy
potdij kezelése |lnem fizetd lakcime; rendszam és kozérdekii feladat ellatasa lezarasaig
(dijfizetés gépjarmii- jarmiiazonositod adatok; (parkolas lizemeltetése és (befizetésig vagy
ellendrzése, iizembentartok, sziikség esetén sziiletési potdijbehajtas jogszabalyi megsziinésig)
potdij kiszabasa, ||illetve —ha a adatok (ha a nyilvantartas ||alapon). Esetlegesen 6. cikk (1) |[kezeljiik. Ezt

hasznal6 személye tartalmazza). f) — jogos érdek (kovetelés kovetden toroljiik
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Adatkezelési|| Erintettek kore Kezelt Josala Mesdrzési idé
cél (azonositottak) adatkategoriak salap g
felszolitas, eltér — a varakozasi  ||- Elérhetéségi adatok: (ha ||behajtasa, csalasok vagy korlatozott

behajtas) teriilet tényleges rendelkezésre all) megel6zése), ha konkrét modon taroljuk
hasznaléi (pl. jarma ||telefonszam, e-mail cim. részfolyamat nem esik kifejezett||0ket. Megérzés: a
vezetdje), akik az - Potdijiigy adatai: torvényi el6iras ala. lezarast kdvetden
tigyben érintettként  ||parkolasi esemény helye, tipikusan 5 évig
szerepelnek. ideje; Orizziik meg az
parkolojegy/mobilfizetés alapvetd adatokat
adatai; potdij dsszege, (altalanos eléviilési
azonositoja; felszolitas idd), kivéve ha
kelte; tigy azonositok. jogszabaly
- Nyilvantartasi adatok hosszabb 1d6t ir elé
atvétele: BM gépjarmii- (pl. szamviteli
nyilvantartasbol lekért név, adatok 8 évig). Ha
lakcim (rendszam alapjan). jogi eljaras van
- Fizetési/banktranzakciés folyamatban,
adatok: a befizetés modja, annak jogerds
idépontja, 6sszege; befejezéséig,
(készpénz befizetésnél illetve a
bizonylatszam, utalasnal végrehajtas
bankszamlaszam toredéke, befejezéséig
kozlemény). taroljuk az
- Jogi eljaras adatai (ha adatokat.
indult): fizetési meghagyas
igyszama, kelte;
végrehajtasi ligyszam;
kapcsolodo jogi iratok
tartalma (végzés, itélet).
- Azonosito és kapcsolat A panaszokat és
adatok: panasztevd neve; kapcsolodo
kapcsolatfelvételi adatai adatokat a panasz
(cim, e-mail, telefonszam); elintézéséig
esetleg meghatalmazott (dontés
neve, adatai. meghozatalaig és
- Panaszbeadvany kozléséig) kezeljiik
Parkolasi potdij tartalma: a levél/e-mail  llGppp 6 cikk (1) ¢) — jogi  |[2KUVan- Bz
igyében panaszt szvege; hivatkozott potdl] Kitelezettség (pl. koveﬁoen a panasz
benyijté személyek, ||'EYSZAM Vagy ren’dszam; panaszligyintézési kotelezettség fratait a }/onatkozo
ideértve a potdijjal elf)a,l,doq indokok és fogyasztovédelmi/jogszabalyi Jogszabalyy}/.c)kr}ak
sujtott iizembentartot, kf)rulm'er,)yek; csatolt alapon); e) — kozfeladat r”ne.:gfflelo ideig
Panaszok, illetve annak blZOl’ly,lt.ekOk (Pl' (kozigazgatasi tigyintézés a orlzzyk meg.
kifogasok és meghatalmazottjat parkOI,OJegy 'masolata, parkolasi feladat részeként); Megf)r Zes:
méltanyossagi ||vagy képviseldjét (pl. mozgaslforlat(?zott részben f) — a Tarsasag jogos altarlarba}n'a panasz
kérelmek iigyvéd). Bizonyos 1ga zol\/'any Szama, stb.). . ||érdeke (ligyfélazonossag lez,are}satol ,
kezelése méltanyossagi - Ugyf‘t‘alaz'onosnas adatai ellendrzése az lizembentartd szamlrto‘tt‘ 5, ev
(potdijjal kérelmeknél az a (ha sz,ukseges): i adatainak védelmében, vitas (pf)lf%a?‘ 1g§nyek
kapcsolatos személy is lehet .szemelrya’zonossag ligy rendezése, csalas elevulese.,,ll'letve a
igyfélszolgalati ||érintett, aki a 1gazc21asara be_m ut,atott megel6zése). A kiilonleges NAI H-feljaras
iigyintézés)  |[parkolasi okmany adatai (név, adatok kezelése kivételes és az || ditdsanak
eseményben okmany t1pu§a/§zama B érintett kezdeményezésére !e}}etseges
kozvetlentil érintett cs’ak megtekfntes vagy torténik (pl. egészségiigyi ¥d0tgrtama). Ha
volt (pl. releeg es masolzft, teljes igazolvany bemutatasa JOngt,a vagy
mozgaskorlatozott masolatqt nem t,arolunk)’; jogalapon: GDPR 9. cikk (2) b) hatosagl cljérds
utas). forgalmi engedély relevans vagy g)). indul, akkor annak

adatai (rendszam,
lizembentart6 neve) a
jogosultsag ellenérzéséhez.
- Ugyintézési adatok:
panasz iktatoszama,
keletkezés datuma; belsé
igyintézai feljegyzések a
vizsgalatrol; valaszlevél

tartalma, kelte; meghozott

befejezéséig,
sziikség esetén
tovabb (pl. birésagi
itélet
végrehajtasaig). A
panaszkezelés
soran bemutatott
okmanyok
masolatait nem
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Adatkezelési|| Erintettek kore Kezelt Josala Mesdrzési idé
cél (azonositottak) adatkategoriak salap g
dontés (pl. potdij torlése taroljuk, legfeljebb
vagy fenntartasa). a bemutatas tényét
és modjat
dokumentaljuk.

Hatalyba lépés datuma: 2026. marcius 9. Ez a tajékoztatd idordl idére mddosulhat a jogszabalyi
valtozasok vagy a Tarsasag adatkezelési gyakorlatanak valtozasa esetén. A mindenkor aktualis verzio
elérhet a Tarsasag honlapjan és ligyfélszolgalatan.
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